7, . \’
Politica de UScellular < uscellular
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Servicios basados en la ubicacién

[. Introduccion

En nuestra Politica de privacidad, se describe la Informacién personal que recopilamos, como utilizamos esa Informacién y
con quién la compartimos.

A. Como leer nuestra Politica de privacidad

Esta Politica se ha disefiado con transparencia, de acuerdo con el principio de lo que ve es lo que obtiene. Estas son algunas
indicaciones sobre como leer nuestra Politica de privacidad (o la “Politica”):

e  Estd organizada en secciones:

o En la Introduccion, se establece el tono de nuestra Politica. En esta seccidn, se explica codmo y cuando se
aplica esta Politica y se incluye informaciéon de contacto util si tiene alguna pregunta.

o Enlaseccién Informacidn procesada, se describe la Informacion personal que procesamos.

o En la seccion Propdsitos comerciales, se explica por qué procesamos Informacién personal y cémo
utilizamos los Datos.

o Enla seccién Divulgacion de informacion, se indica a quién divulgamos Informacion personal.

o En la seccidn Proteccion de su informacidn, se mencionan las medidas que tomamos para proteger la
Informacion personal.

o Enalgunos estados dentro de nuestros mercados con licencia, hay leyes que otorgan derechos especificos
de privacidad a sus residentes. Respetamos sus derechos de privacidad, y en las secciones Derechos de
privacidad de California, Derechos de privacidad de Maine y Derechos de privacidad de Virginia se
abordan especificamente esas leyes. Tenga en cuenta que la informacion de esas secciones se aplica
Unicamente a los residentes de esos estados.

e En cada seccidn, hay un breve parrafo introductorio que contiene consejos utiles.
e  Por ultimo, le recomendamos que revise los Términos que debe conocer, ya que seran utiles para entender
nuestra Politica.

B. Términos que debe conocer
Estos términos son Utiles para entender nuestra Politica de privacidad:

El Titular de la cuenta es la persona que tiene la responsabilidad financiera de su cuenta de UScellular. Un Contacto
autorizado tiene permiso para realizar algunas actividades para el Titular de la cuenta.

Un Propésito comercial es cualquier actividad que realiza UScellular para lograr sus objetivos.

Una Solicitud del titular de los datos (Data Subject Request, “DSR”) es una solicitud que realiza una persona, o una solicitud
gue se realiza en su nombre, de la Informacién personal de dicha persona.

La Informacion personal (“Datos” o “Informacidn”) es cualquier dato que identifica a una persona, la describe, se refiere a
ella o podria relacionarse de manera razonable con dicha persona, directa o indirectamente.

El Procesamiento es la creacion, la recopilacién, el manejo, el almacenamiento, el uso, la modificacién, la distribucién o la
eliminacién de datos.

La Informacidn personal confidencial es Informacion personal que, si se accede a ella de manera indebida, o si se modifica,
divulga o destruye de manera inadecuada, podria aumentar el riesgo de dafio, vergilienza, incomodidad o injusticia para la
persona.

El término Servicios se refiere a nuestras aplicaciones y redes y a nuestros productos, servicios y sitios web. Nuestros
Servicios incluyen servicios de voz, mensajeria y datos, servicios de Internet residencial y soluciones empresariales.



Un Proveedor de servicios es cualquier entidad que tenga un acuerdo o un contrato con UScellular para procesar
Informacidn personal. Tenga en cuenta lo siguiente:

e Nuestros Proveedores de servicios procesan Informacion personal en nombre de UScellular en el marco de esta
Politica de privacidad.

e Nuestros Proveedores de servicios no pueden procesar Informacion personal fuera de los pardmetros de su
acuerdo o contrato con UScellular.

e En nuestros acuerdos o contratos con los Proveedores de servicios, se incluyen disposiciones sobre privacidad y
seguridad que reflejan la Informacidon procesada. Por ejemplo, los Proveedores de servicios que procesan
Informacion personal confidencial deben aceptar disposiciones especificas sobre privacidad y seguridad.

C. Alcance

Esta Politica de privacidad se aplica no solo cuando usted interactia con nosotros (por ejemplo, cuando se postula para un
empleo, se comunica con nosotros o visita una tienda de UScellular), sino también cuando utiliza nuestros Servicios. Tenga
en cuenta lo siguiente:

e Usted nos autoriza a procesar su Informacion personal cuando interactiia con nosotros o utiliza nuestros Servicios.

e Enalgunos de nuestros Servicios, se pueden incluir divulgaciones, términos o condiciones adicionales o una politica
de privacidad diferente. Si eso sucede, tendra la oportunidad de revisarlos antes de que procesemos su
Informacién personal.

e En algunos estados dentro de nuestros mercados con licencia, hay leyes que otorgan derechos especificos de
privacidad a sus residentes. Algunas partes de nuestra Politica de privacidad se aplican Unicamente a los residentes
de esos estados.

D. Limitaciones

Nuestros Servicios se pueden utilizar para acceder a productos de terceros que no tienen ninguna relacién con UScellular.
Por ejemplo, mediante nuestros Servicios, usted puede comprar en una tienda minorista en linea, acceder a redes sociales
o utilizar aplicaciones de terceros. En esos casos, usted podria estar sujeto a la politica de privacidad de terceros. UScellular
no tiene ningun control ni influencia sobre la manera en la que los terceros procesan su Informacién personal.

E. Cambios en nuestra Politica de privacidad

Revisamos y actualizamos nuestra Politica de privacidad todos los afios. También podemos realizar cambios en nuestra
Politica de privacidad por otros motivos, por ejemplo, para que refleje cambios en nuestros Servicios o para cumplir
requisitos legales.

UScellular le informara en nuestro sitio web si realizamos algin cambio importante en la manera en la que procesamos su
Informacién personal.
F. Fecha de entrada en vigor

Nuestra Politica de privacidad se revisé y actualizé el 1 de marzo de 2024.

G. Contacto

Seguimos el principio Menos es mas. Por eso, disefiamos esta Politica para que sea lo mas clara posible. Sin embargo, si
tiene alguna pregunta sobre esta Politica, comuniquese con nuestro equipo de Derechos del consumidor:

Por correo electrénico: consumerrights@uscellular.com
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Por correo:

UScellular®

Attn: Director, Consumer Rights
8410 W. Bryn Mawr Ave.
Chicago, IL 60631-3486

[l. Informacion procesada

En esta seccion, se describe la Informacidn personal procesada por UScellular en los doce meses anteriores a la fecha de
entrada en vigor de esta Politica. Seguiremos procesando estos Datos en el futuro. En esta seccidon, también se incluye
informacién de las secciones Propdsitos comerciales y Divulgacion de informacién. Funciona de la siguiente manera:

e En las partes A (Categorias de Informacion personal) y B (Categorias de Informacién personal confidencial),
clasificamos en categorias la Informacidn personal procesada por UScellular. El objetivo es agrupar la informacion
similar y organizar los Datos.

e Las categorias se mencionan en orden alfabético.

e (Cada categoria incluye la siguiente lista breve:

o Definicion: describe la categoria.

o Informacion incluida: indica la Informacion personal enumerada.

o Propésitos comerciales: los motivos por los que UScellular procesa la categoria. Esto indica por qué
procesamos esa Informacidén personal.

o Divulgacién de informacidn: categorias de terceros con quienes UScellular comparte Informacién
personal. Esto indica quién podria recibir esa Informacién personal.

e Enla parte C (Fuentes de Informacidn personal), se explica donde y cdmo recopilamos Informacién personal.

e Enla parte D (Otra informacion), se describen otros aspectos de la Informacion personal procesada por UScellular.

A. Categorias de Informacion personal
1. Informacion comercial y de cuentas
Definicion: informacidn sobre la cuenta de UScellular de una persona o su historial de transacciones.

e Nota: La Informacién comercial y de cuentas puede incluir Informacion de la red exclusiva del cliente (Customer
Proprietary Network Information, CPNI). Consulte nuestro Aviso sobre la CPNI para obtener mas informacion.

Informacidn incluida: direccion de facturacion, saldo de la cuenta, nimero de cuenta, estado de la cuenta, tipo de cuenta,
informacién del acuerdo de servicio, historial de pagos o transacciones, y Servicios adquiridos.

Propésitos comerciales: Cumplimiento legal » Servicio de atencidn al cliente y ventas * Seguridad y prevencion de fraude
Marketing e Prestacidn de servicios

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios afiliados  Proveedores de servicios de atencion al cliente y ventas
Proveedores de servicios de seguridad y prevencion de fraude * Proveedores de servicios informaticos e Proveedores de
servicios de marketing

2. Informacion visual o de audio

Definicion: informacién relacionada con la grabacion, el copiado, la reproduccion o la visualizaciéon de medios visuales o de
audio.

e Nota: No toda la Informacidn visual o de audio procesada por UScellular se puede relacionar de manera razonable,
directa o indirectamente, con una persona.

Informacidn incluida: grabaciones de llamadas (cuando usted se comunica con el Servicio de atencion al cliente de
UScellular), fotografias (cuando asiste a un evento patrocinado o cuando verifica su identidad) o vigilancia por video
(cuando visita una tienda de UScellular).

Propdsitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude ® Marketing « Manejo del personal

Divulgacion de informacidn: Proveedores de servicios de atencién al cliente y ventas ¢ Proveedores de servicios de
seguridad y prevencion de fraude e Proveedores de servicios informaticos  Proveedores de servicios de marketing
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3. Identificadores e informacion de dispositivos
Definicion: datos que representan o describen un dispositivo.

Informacidn incluida: nimeros de serie electrénicos (electronic serial numbers, ESN), identificadores de equipos mdviles
(mobile equipment identifiers, MEID), identificadores de publicidad, y configuraciones o ajustes de dispositivos (marca,
modelo, sistema operativo, software, etc.).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencion de fraude e
Marketing e Prestacidn de servicios

Divulgacion de informacidn: Proveedores de servicios de atencién al cliente y ventas ¢ Proveedores de servicios de
seguridad y prevencion de fraude ¢ Proveedores de servicios informaticos ¢ Proveedores de servicios de marketing ¢ Socios
de roaming

4. Informacidn de formacion académica

Definicion: informacidn sobre la formacién académica de una persona.

Informacidn incluida: asociacion con graduados, nivel de educacién alcanzado.

Propdsitos comerciales: Servicio de atencidn al cliente y ventas « Marketing ¢ Manejo del personal

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de Recursos Humanos ¢ Proveedores de servicios de marketing

5. Informacién de empleo

Definicion: informacidn sobre los antecedentes laborales de una persona.

Informacidn incluida: informacién de verificacién de antecedentes, cargos previos, certificaciones o licencias profesionales.
Propdsitos comerciales: Servicio de atencién al cliente y ventas ® Marketing ¢ Manejo del personal

Divulgacion de informacidn: Proveedores de servicios de atencién al cliente y ventas ¢ Proveedores de servicios de
Recursos Humanos ¢ Proveedores de servicios de marketing

6. Informacidn de geolocalizacién

Definicion: la Informacion de geolocalizacion se refiere a la informacion histérica o en tiempo real sobre la ubicacién de un
dispositivo.

UScellular recopila Informacion de geolocalizacién cuando usted utiliza nuestros Servicios. Por ejemplo, ademds de
informacién como los nimeros de teléfono de origen y de destino, la fecha y la hora de las llamadas y la duracién de las
llamadas, recopilamos informacién sobre la ubicacion del celular cuando usted utiliza nuestros servicios de voz. También
obtenemos Informacién de geolocalizaciéon de herramientas que analizan nuestra red inaldmbrica. Estas herramientas
estiman la Informaciéon de geolocalizacidn con distintos grados de precision y confianza segun factores como la intensidad
de la sefial. Podemos combinar y convertir la Informacion de geolocalizacién en Informacion anénima. En general, esto se
hace para medir el rendimiento total de la red inaldmbrica en una zona especifica.

También podemos recopilar informacion sobre su ciudad y su estado (que, en general, reflejan su direccion de protocolo de
Internet [Internet Protocol, IP]) cuando usted utiliza nuestras aplicaciones y sitios web.

Informacidn incluida: informacion sobre la ubicacion del celular, el Cédigo de Identificacion del Sistema Celular (Cellular
System Identification Code, “SID”, que se utiliza para identificar la red residencial y el estado de roaming de un dispositivo
para la facturacion), la ciudad y el estado (por ejemplo, “Madison, Wisconsin” o “Knoxville, Tennessee”) cuando usted
utiliza nuestras aplicaciones y sitios web, y la latitud y longitud de la ubicacidn del dispositivo.

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencién de fraude e
Prestacién de servicios

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de atencidn al cliente y ventas ¢ Proveedores de servicios de
seguridad y prevencion de fraude ¢ Proveedores de servicios informaticos e Socios de roaming
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7. Inferencias

Definicion: suposiciones o conclusiones que se realizan sobre una persona segun su Informacién personal.
Informaciodn incluida: habitos y tendencias de compra.

Propdsitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude  Marketing

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de seguridad y prevencién de fraude

8. Caracteristicas personales

Definicion: informacidn que se utiliza para describir a una persona.

Informacion incluida: edad, color de ojos, género, estatura, nivel de ingresos, idioma de preferencia, sexo, peso.
Propdsitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude e Marketing

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de seguridad y prevencion de fraude

9. Identificadores personales

Definicion: datos que representan a una persona.

Informacidn incluida: nombre, direccion de correo electrénico, domicilio, nUmero de teléfono y fecha de nacimiento.

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencion de fraude e
Marketing ® Prestacion de servicios ® Manejo del personal

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios afiliados  Proveedores de servicios de atencion al cliente y ventas e
Proveedores de servicios de seguridad y prevencion de fraude e Proveedores de servicios de Recursos Humanos e
Proveedores de servicios informaticos ® Proveedores de servicios de marketing

10. Informacién sobre servicios
Definicion: informacidn que procesamos cuando una persona utiliza nuestros Servicios.

e Nota 1: La Informacidn sobre servicios puede incluir Informacién de la red exclusiva del cliente. Consulte nuestro
Aviso sobre la CPNI para obtener mas informacién.

e Nota 2: En algunos de nuestros Servicios, se pueden utilizar cookies. Consulte nuestra Politica de cookies para
obtener mas informacion.

Informacién incluida: uso del servicio de voz (fecha, hora y duracion de las llamadas, etc.), uso de mensajeria de texto
(fecha y hora de uso, nimeros de teléfono de origen y de destino, etc.), uso de datos (fecha y hora de uso, volumen de
datos consumidos, etc.), informacién sobre la actividad en Internet (informacién sobre las aplicaciones, historial de clics,
direccién de protocolo de Internet, términos buscados, sitios web, etc.) e informacién de rendimiento (latencia o intensidad
de la seiial).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencién de fraude e
Marketing ® Prestacion de servicios ® Manejo del personal

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios afiliados e Proveedores de servicios de atencidn al cliente y ventas ¢
Proveedores de servicios de seguridad y prevencion de fraude e Proveedores de servicios informaticos e Proveedores de
servicios de marketing ¢ Socios de roaming
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B. Categorias de Informacién personal confidencial
1. Informacion biométrica

Definicion: la Informacién biométrica incluye reconocimiento de voz; escaneo de la forma facial, la huella digital, la retina o
el iris; escaneo o registro de la geometria de la mano o la cara; o informacion basada en cualquiera de los aspectos
mencionados que se utilizan para identificar a dicha persona.

Nota: Consulte nuestra Politica de informacion biométrica para obtener mas informacion.

Propdsitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude

Divulgacion de informacidon: Proveedores de servicios de seguridad y prevencién de fraude
2. Informacion financiera

Definicion: informacidn sobre las cuentas financieras de una persona.

Informacidn incluida: historial de crédito, informes de crédito, calificaciéon de crédito, informacion sobre la tarjeta de pago
(numero de cuenta, nombre del titular de la tarjeta, fecha de vencimiento, etc.) e informacion de la cuenta bancaria
(nimero de cuenta, nimero de ruta bancaria, etc.).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencion de fraude e
Prestacién de servicios

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios afiliados  Proveedores de servicios de atencion al cliente y ventas
Proveedores de servicios de seguridad y prevencion de fraude ¢ Proveedores de servicios informaticos

3. Informacion de geolocalizacién precisa

Definicion: la Informacién de geolocalizacién precisa se refiere a la informacién histérica o en tiempo real sobre la
ubicacion de un dispositivo en un radio de 1,850 pies. UScellular obtiene Informacién de geolocalizacion precisa de
herramientas que analizan nuestra red inaldmbrica. Estas herramientas estiman la Informacidn de geolocalizacidn precisa
con distintos grados de precisién y confianza segun factores como la intensidad de la sefial.

Informacion incluida: latitud y longitud de la ubicacidon del dispositivo.
Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ® Seguridad y prevencion de fraude ¢ Prestacion de servicios

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de seguridad y prevencién de fraude ¢ Proveedores de servicios
informaticos

4. Caracteristicas protegidas

Definicion: informacidn que se utiliza para describir a una persona y que esta protegida por la ley.
Informacion incluida: ascendencia, raza, origen étnico, pais de origen, ciudadania y discapacidades.
Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal « Manejo del personal

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de Recursos Humanos

5. Identificadores personales confidenciales

Definicion: datos que representan a una persona.

Informacién incluida: nimero de Seguro Social, nUmero de una tarjeta de identificacién emitida por el Gobierno (numero
de pasaporte, nimero de licencia de conducir, etc.), credenciales de seguridad (contrasefia, nimero de identificacion
personal, etc.).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencion de fraude e
Manejo del personal

Divulgacion de informacion: Proveedores de servicios de atencidn al cliente y ventas ¢ Proveedores de servicios de
seguridad y prevencién de fraude ® Proveedores de servicios de Recursos Humanos ¢ Proveedores de servicios informaticos
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6. Informacion confidencial sobre servicios

Definicion: informacion que procesamos cuando una persona utiliza nuestros Servicios.
Informaciodn incluida: contenido de los mensajes.

Propdsitos comerciales: Prestacion de Servicios

Divulgacion de informacidn: Proveedores de servicios informaticos

C. Fuentes de Informacién personal

1. Mediante interaccidn directa

UScellular recopila Informacidn personal mediante interaccion directa.

Recopilamos Datos cuando usted se postula para un empleo, asiste a un evento patrocinado, se comunica con nosotros,
crea una cuenta, realiza una compra, responde una encuesta o visita una tienda.

2. Mediante el uso de nuestros Servicios
UScellular recopila Informacién personal de manera automatica mediante el uso de nuestros Servicios.

Recopilamos Datos cuando usted accede a nuestras aplicaciones o a nuestros sitios web; dirige una soluciéon empresarial; o
utiliza nuestros servicios de voz, mensajeria, datos o Internet residencial.

3. De otras entidades
UScellular recopila Informacién personal de otras entidades con las que tenemos relacion directa o indirecta.

Recopilamos Datos de agencias de crédito, gobiernos, corredores de datos, socios publicitarios y de marketing, y otros
clientes (mediante programas de referidos).

D. Otra informacioén
1. Informacidn sobre niios

UScellular no procesa intencionalmente Informacion personal sobre nifios sin haber obtenido antes el consentimiento del
padre, de la madre o del tutor. Tenga en cuenta lo siguiente:

Un niflo no puede ser Titular de la cuenta ni Contacto autorizado.
Reconocemos que algunos Titulares de la cuenta o Contactos autorizados pueden permitir que los nifios utilicen
nuestros Servicios. UScellular no intenta identificar a los nifios que utilizan nuestros Servicios y procesara toda la
Informacion personal segln esta Politica de privacidad.
A menos que tengamos la aprobacion del padre, de la madre o del tutor, UScellular no se comunicard con nifios
menores de 13 afios con propdsitos de marketing.

2. Informacion anénima

Podemos convertir Informaciéon personal en Informacidn andénima. La Informacién andnima consiste en datos que
obtenemos de la Informacién personal, pero que se han modificado para que nose puedan relacionar de manera
razonable, directa o indirectamente, con una persona (por ejemplo, la poblacién de clientes de UScellular en la zona de un
codigo postal especifico o la cantidad de visitantes del sitio web).

3. Servicio de informacion del directorio

En UScellular, no publicamos ni hacemos publica su Informaciéon personal para servicios de informacion del directorio.
4. Retencidn de la informacion

Retenemos Informacion personal para lograr un propdsito comercial especifico. Tenga en cuenta lo siguiente:

e Conservamos la Informacion biométrica de acuerdo con nuestra Politica de informacidn biométrica.
e Eliminamos las cuentas de UScellular (y la informacidn incluida en ellas) siete afios después de la cancelacién de los
Servicios y de todas las deudas.
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[ll. Propositos comerciales

En esta seccion, se explica por qué procesamos Informacion personal y cémo utilizamos los Datos. Hemos creado categorias
(que aparecen en orden alfabético) para organizar la informacion y proporcionar algunos ejemplos.

A. Categorias de Propdsitos comerciales
1. Cumplimiento legal

Procesamos Informacién personal para cumplir las leyes pertinentes (lo que significa la conformidad para cumplir un
requisito oficial).

Informacidn incluida: administracion de programas (como el Programa de Conectividad Asequible), auditorias, leyes y
reglamentos, respuestas a demandas o solicitudes legales, controles de calidad, administracién fiscal.

2. Servicio de atencion al cliente y ventas

Procesamos Informacién personal para el Servicio de atencion al cliente y ventas (que se refieren a brindar ayuda a quienes
compran o utilizan nuestros Servicios).

Informacidn incluida: soporte general y técnico; creaciéon, manejo y cancelacion de cuentas; comunicaciones; descuentos;
procesamiento de transacciones; resolucion de disputas; programacion de citas; gestion de clientes potenciales; pedidos,
pagos, envios y entregas.

3. Seguridad y prevencion de fraude

Procesamos Informacidn personal para la seguridad y la prevencion de fraude. Fraude es la distorsion deliberada de hechos
para obtener algo de valor de UScellular o del titular de los datos. La seguridad se refiere a cualquier proceso o técnica que
permita proteger los activos o los clientes de UScellular o el publico en general.

Informacidn incluida: autenticacién de los titulares de los datos; andlisis; deteccidon, prevencion e investigaciéon de eventos
e incidentes de fraude o relacionados con la seguridad; aplicacion de nuestros Términos y condiciones; medicién de la
solvencia y del riesgo de incumplimiento de pagos; control y proteccién de nuestros Servicios; inicio de acciones legales
contra actores nefarios; proteccién de nuestra propiedad y de nuestros derechos legales; verificacién de accesos.

4. Marketing

Procesamos Informacidn personal para Marketing (es decir, la publicidad, la promocidn y la venta de nuestros Servicios).
Podemos utilizar su Informacion para sugerir experiencias, productos, promociones y servicios personalizados. Por ejemplo,
podemos recomendarle un producto especifico y ofrecerle un descuento promocional. Marketing también incluye el uso de
cookies por UScellular. Consulte nuestra Politica de cookies para obtener mas informacién.

Informacidn incluida: andlisis o medicion de la eficacia; manejo de concursos y sorteos; direccion de grupos de debate y
encuestas; creacion, desarrollo, mejora y administracion de campafias de marketing (incluida la publicidad digital) o de
ofertas promocionales; creacion de modelos predictivos; propuestas de ideas; generacidn de clientes potenciales; envio de
comunicaciones de marketing; patrocinio de eventos.

5. Prestacion de Servicios
Procesamos Informacion personal para prestar Servicios.

Informacidn incluida: facturacion y cobros; prestacion, mejora, administracién, manejo y reparacion de nuestros Servicios;
creacion de Servicios nuevos; prestacion de servicios de emergencia; restriccion de llamadas robotizadas; medicidn,
proteccién y analisis del rendimiento de dispositivos; enrutamiento de servicios de voz, mensajeria y datos.

6. Manejo del personal

Procesamos Informacion personal para el Manejo del personal (es decir, cualquier proceso o técnica para evaluar y
contratar talentos y optimizar la productividad de los empleados).

Informacién incluida: procesamiento de solicitudes de empleo, verificacion de empleo, manejo y programacion,
compensacion y beneficios, establecimiento de objetivos, comunicaciones internas, organizacidn de registros, asignacion de
recursos, y capacitacion.
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IV. Divulgacion de informacion

En esta seccidn, se describen los tipos de terceros a quienes podriamos divulgar Informacién personal. Hemos creado
categorias (que aparecen en orden alfabético) para organizar esta informacion.

A. Categorias de terceros
1. Proveedores de servicios afiliados
Divulgamos Informacidn personal a Filiales que también son Proveedores de servicios.

e Una Filial es una empresa que es propiedad de la empresa matriz de UScellular, Telephone and Data Systems.
e Nuestras Filiales prestan servicios de impresidn y correo y realizan actividades como el procesamiento de pagos.

2. Proveedores de servicios de atencion al cliente y ventas

Divulgamos Informacion personal a Proveedores de servicios que ayudan a quienes compran o utilizan nuestros Servicios.
Esos Proveedores de servicios ayudan a crear y manejar cuentas y a procesar pedidos, y también en los procesos de envios
y entregas.

3. Proveedores de servicios de seguridad y prevencién de fraude
Divulgamos Informacidon personal a Proveedores de servicios de seguridad y prevencién de fraude.
4. Proveedores de servicios de Recursos Humanos

Divulgamos Informacion personal a Proveedores de servicios de Recursos Humanos (RR. HH.) que nos ayudan a evaluar y
contratar talentos y a optimizar la productividad de los empleados.

5. Proveedores de servicios informaticos

Divulgamos Informacion personal a Proveedores de servicios informaticos (Tl) que nos ayudan a proporcionar, mejorar,
operar, gestionar y reparar nuestras aplicaciones y redes y nuestros productos, servicios y sitios web.

6. Proveedores de servicios de marketing

Divulgamos Informacidn personal a Proveedores de servicios que nos ayudan a anunciar, promocionar y vender nuestros
Servicios.

7. Socios de roaming
Divulgamos Informacidn personal a socios de roaming. Tenga en cuenta lo siguiente:

e Si su celular tiene roaming nacional o internacional en la red de otro proveedor de servicios de wifi, dicho
proveedor recopilara, almacenara y compartird su nimero de teléfono celular, su ubicacién, los nimeros que
marque y cualquier otra informacién sobre el uso de ese teléfono.

e Sitiene roaming nacional, se aplicara la politica de privacidad del proveedor de los servicios de roaming.

e Si tiene roaming internacional, la recopilacion y el uso de su informacion de roaming pueden estar sujetos a las
normas y politicas de privacidad vigentes en el pais en el que el proveedor preste los servicios, que podrian ser
distintas a los reglamentos de privacidad de Estados Unidos.

B. Otras divulgaciones
1. Titulares de la cuenta y Contactos autorizados
Divulgamos Informacion personal a los Titulares de la cuenta y Contactos autorizados. Tenga en cuenta lo siguiente:

e Los Titulares de la cuenta tienen acceso total a su cuenta de UScellular.

e Los Contactos autorizados pueden realizar algunas actividades en nombre del Titular de la cuenta. Por ejemplo, los
Contactos de la cuenta pueden hacer consultas, recibir informacion sobre la cuenta, pagar facturas, cambiar el
plan de servicio o hacer otros cambios.

e Los Contactos autorizados no pueden cambiar la Informacién personal de los Titulares de la cuenta ni de otros
Contactos autorizados.

e Los Titulares de la cuenta pueden agregar, modificar o eliminar Contactos autorizados en cualquier momento.
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2. Otros casos
UScellular también puede divulgar Informacidn personal en los siguientes casos:

e Siadquirimos otra empresa o nos adquiere otra empresa.

e Sisomos insolventes, nos declaramos en quiebra o entramos en administracion judicial.
e Sinos fusionamos con otra empresa.

e Sireorganizamos nuestra empresa.

e Sivendemos la totalidad o parte de nuestros activos.

e Sitransferimos cualquiera de nuestros Servicios a otro Proveedor de servicios.

e Para proteger nuestros derechos y bienes.

3. Gobierno, acciones legales y agencias de seguridad

Al igual que otras empresas, UScellular debe cumplir 6rdenes judiciales, solicitudes legales de presentacion de pruebas,
citaciones, etc. Cuando consideremos razonablemente que es obligatorio cumplir un requisito legal, divulgaremos
Informacion personal a entidades locales, estatales y federales, agencias de seguridad, agencias reguladoras u otros
representantes del Gobierno. También podemos divulgar Informacién personal a una de las partes en una accion civil.

e Anualmente, publicamos un Informe de transparencia en el que se describen los requisitos legales sobre la
informacién de los clientes procesada por UScellular.

4. Seguridad publica
UScellular puede divulgar Informacion personal para proteger al publico en general. Tenga en cuenta lo siguiente:

e UScellular denuncia los casos de pornografia infantil al Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Maltratados
(National Center for Missing and Exploited Children).

e  UScellular notificard a las autoridades correspondientes si consideramos que una persona estd en peligro
inmediato.

V. Proteccién de su informacion

Le brindamos tranquilidad, ya que nos centramos en proteger la privacidad y la seguridad de su Informacidn. Para proteger
su Informacién personal, UScellular utiliza diversos métodos, incluidos los siguientes:

Tenemos politicas y procedimientos para proteger la Informacidn personal.
Capacitamos a nuestros empleados para proteger la Informacién personal.
El acceso a la Informacion personal estd controlado y es proporcional al Propdsito comercial especifico.
Los empleados y los Proveedores de servicios tienen la obligacion de proteger la Informacién personal y pueden ser
sancionados si no cumplen sus obligaciones.
UScellular adopta las practicas recomendadas de organizaciones como el Centro para la Seguridad en Internet (Center
for Internet Security).
Lamentablemente, no podemos prevenir todos los intentos no autorizados de acceso a su Informacidn personal. Si usted
sospecha que hay algun problema, lldmenos al 888-944-9400.

VI. Derechos de privacidad de California

En algunos estados dentro de nuestros mercados con licencia, hay leyes que otorgan derechos de privacidad a sus
residentes. En esta seccidn, se aborda la Ley de Derechos de Privacidad de California (California Privacy Rights Act, CPRA)
de 2020, que otorga a los residentes de California ciertos derechos y opciones en relacién con la Informacidon personal.

A. Aviso en el momento de la recopilacion de Informacion personal

En esta seccion, se describen las categorias de Informacién personal e Informacion personal confidencial que recopila
UScellular. Funciona de la siguiente manera:

e Primero, se describen las categorias de Informacién personal y, después, las categorias de Informacién personal
confidencial.
e Las categorias se mencionan en orden alfabético.
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e (Cada categoria incluye la siguiente lista breve:

Definicion: describe la categoria.

Informacién incluida: indica la Informacidn personal enumerada.

Propdsitos comerciales: de UScellular para la recopilacion y el uso de esa categoria de informacion.
Venta/Uso compartido de informacién: indica si vendemos o compartimos esa categoria. Para obtener
mas informacion, consulte nuestro Aviso sobre el derecho de no participar en la Venta/Uso compartido de
informacion.

O O O O

1. Categorias de Informacién personal
a. Informacion comercial y de cuentas
Definicion: informacidn sobre la cuenta de UScellular de una persona o su historial de transacciones.

e Nota: La Informacion comercial y de cuentas puede incluir Informacién de la red exclusiva del cliente. Consulte
nuestro Aviso sobre la CPNI para obtener mas informacion.

Informacidn incluida: direccion de facturacion, saldo de la cuenta, nimero de cuenta, estado de la cuenta, tipo de cuenta,
informacién del acuerdo de servicio, historial de pagos o transacciones, y Servicios adquiridos.

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas ¢ Seguridad y prevencion de fraude e
Marketing ® Prestacion de servicios

Venta/Uso compartido de informacion: UScellular no vende ni comparte Informacion comercial y de cuentas.
b. Informacion visual o de audio

Definicion: informacién relacionada con la grabacion, el copiado, la reproduccion o la visualizacién de medios visuales o de
audio.

e Nota: No toda la Informacidn visual o de audio procesada por UScellular se puede relacionar de manera razonable,
directa o indirectamente, con una persona.

Informacidn incluida: grabaciones de llamadas (cuando usted se comunica con el Servicio de atencién al cliente de
UScellular), fotografias (cuando asiste a un evento patrocinado o cuando verifica su identidad) o vigilancia por video
(cuando visita una tienda de UScellular).

Propdsitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude ® Marketing ¢ Manejo del personal
Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacion visual ni de audio.
c. ldentificadores e informacion de dispositivos

Definicion: datos que representan o describen un dispositivo.

Informacidn incluida: nimeros de serie electrénicos (ESN), identificadores de equipos méviles (MEID), identificadores de
publicidad, y configuraciones o ajustes de dispositivos (marca, modelo, sistema operativo, software, etc.).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas ¢ Seguridad y prevencién de fraude e
Marketing ¢ Prestacion de servicios

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular utiliza cookies y tecnologias similares que permiten recopilar
informacién que puede describirlo a usted o describir su dispositivo o su actividad de navegacién en Internet. Esa
informacién se puede utilizar para Publicidad conductual de contexto cruzado.

d. Informacion de formacién académica

Definicion: informacidn sobre la formacién académica de una persona.

Informacidn incluida: asociacion con graduados, nivel de educacién alcanzado.

Propositos comerciales: Servicio de atencidn al cliente y ventas ¢ Marketing ¢ Manejo del personal

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacién de formacién académica.
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e. Informacion de empleo

Definicion: informacion sobre los antecedentes laborales de una persona.

Informacidn incluida: informacién de verificacién de antecedentes, cargos previos, certificaciones o licencias profesionales.
Propdsitos comerciales: Servicio de atencidn al cliente y ventas ® Marketing ¢ Manejo del personal

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacién de empleo.

f. Informacién de geolocalizacion

Definicion: la Informacion de geolocalizacion se refiere a la informacion histérica o en tiempo real sobre la ubicacién de un
dispositivo.

UScellular recopila Informacion de geolocalizaciéon cuando usted utiliza nuestros Servicios. Por ejemplo, ademas de
informacién como los niumeros de teléfono de origen y de destino, la fecha y la hora de las llamadas y la duracién de las
llamadas, recopilamos informacién sobre la ubicacion del celular cuando usted utiliza nuestros servicios de voz. También
obtenemos Informacién de geolocalizaciéon de herramientas que analizan nuestra red inaldmbrica. Estas herramientas
estiman la Informacion de geolocalizacidn con distintos grados de precision y confianza segun factores como la intensidad
de la sefial. Podemos combinar y convertir la Informacion de geolocalizacién en Informacion anénima. En general, esto se
hace para medir el rendimiento total de la red inaldmbrica en una zona especifica.

También podemos recopilar informacion sobre su ciudad y su estado (que, en general, reflejan su direccion de protocolo de
Internet [IP]) cuando usted utiliza nuestras aplicaciones y sitios web.

Informacidn incluida: informacidn sobre la ubicacién del celular, el Cédigo de Identificacién del Sistema Celular (“SID”, que
se utiliza para identificar la red residencial y el estado de roaming de un dispositivo para la facturacion), la ciudad y el
estado (por ejemplo, “Madison, Wisconsin” o “Knoxville, Tennessee”) cuando usted utiliza nuestras aplicaciones y sitios
web, y la latitud y longitud de la ubicacién del dispositivo.

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas e Seguridad y prevencién de fraude e
Prestacidn de servicios

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacién de geolocalizacion.

g. Inferencias

Definicion: suposiciones o conclusiones que se realizan sobre una persona segun su Informacién personal.
Informacidn incluida: habitos y tendencias de compra.

Propdésitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude ® Marketing

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Inferencias.

h. Caracteristicas personales

Definicion: informacidn que se utiliza para describir a una persona.

Informacién incluida: edad, color de ojos, género, estatura, nivel de ingresos, idioma de preferencia, sexo, peso.
Propdésitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude ® Marketing

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Caracteristicas personales.

i. Identificadores personales

Definicion: datos que representan a una persona.

Informacién incluida: nombre, direccion de correo electrénico, domicilio, nUmero de teléfono y fecha de nacimiento.

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas ® Seguridad y prevencién de fraude e
Marketing e Prestacién de servicios ® Manejo del personal

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Identificadores personales.
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j. Informacion sobre servicios
Definicion: informacion que procesamos cuando una persona utiliza nuestros Servicios.

e Nota 1: La Informacidn sobre servicios puede incluir Informacién de la red exclusiva del cliente. Consulte nuestro
Aviso sobre |la CPNI para obtener mas informacién.

e Nota 2: En algunos de nuestros Servicios, se pueden utilizar cookies. Consulte nuestra Politica de cookies para
obtener mas informacion.

Informacidn incluida: uso del servicio de voz (fecha, hora y duracidn de las llamadas, etc.), uso de mensajeria de texto
(fecha y hora de uso, numeros de teléfono de origen y de destino, etc.), uso de datos (fecha y hora de uso, volumen de
datos consumidos, etc.), informacidn sobre la actividad en Internet (informacidn sobre las aplicaciones, historial de clics,
direccidn de protocolo de Internet, términos buscados, sitios web, etc.) e informacién de rendimiento (latencia o intensidad
de la sefial).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas ¢ Seguridad y prevencién de fraude
Marketing e Prestacidn de servicios ® Manejo del personal

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular utiliza cookies y tecnologias similares que permiten recopilar
informaciéon que puede describirlo a usted o describir su dispositivo o su actividad de navegacién en Internet. Esa
informacién se puede utilizar para Publicidad conductual de contexto cruzado.

2. Categorias de Informacion personal confidencial
a. Informacion biométrica

Definicion: la Informacién biométrica incluye reconocimiento de voz; escaneo de la forma facial, la huella digital, la retina o
el iris; escaneo o registro de la geometria de la mano o la cara; o informacion basada en cualquiera de los aspectos
mencionados que se utilizan para identificar a dicha persona.

Nota: Consulte nuestra Politica de informacion biométrica para obtener mas informacion.
Propdsitos comerciales: Seguridad y prevencion de fraude

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacion biométrica.
b. Informacion financiera
Definicion: informacidn sobre las cuentas financieras de una persona.

Informacidn incluida: historial de crédito, informes de crédito, calificaciéon de crédito, informacion sobre la tarjeta de pago
(numero de cuenta, nombre del titular de la tarjeta, fecha de vencimiento, etc.) e informacion de la cuenta bancaria
(numero de cuenta, nimero de ruta bancaria, etc.).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas ¢ Seguridad y prevencion de fraude e
Prestacion de servicios

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacion financiera.
c. Informacién de geolocalizacién precisa

Definicion: la Informacién de geolocalizacidn precisa se refiere a la informacién histérica o en tiempo real sobre la
ubicacion de un dispositivo en un radio de 1,850 pies. UScellular obtiene Informacién de geolocalizacion precisa de
herramientas que analizan nuestra red inaldmbrica. Estas herramientas estiman la Informacidn de geolocalizacidn precisa
con distintos grados de precisién y confianza segun factores como la intensidad de la sefial.

Informacidn incluida: latitud y longitud de la ubicacidon del dispositivo.
Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ® Seguridad y prevencion de fraude ¢ Prestacion de servicios

Venta/Uso compartido de informaciéon: UScellular no vende ni comparte Informacién de geolocalizacion precisa.
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d. Caracteristicas protegidas

Definicion: informacion que se utiliza para describir a una persona y que esta protegida por la ley.
Informacidn incluida: ascendencia, raza, origen étnico, pais de origen, ciudadania y discapacidades.
Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal « Manejo del personal

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Caracteristicas protegidas.
e. Identificadores personales confidenciales

Definicion: datos que representan a una persona.

Informacidn incluida: nimero de Seguro Social, nUmero de una tarjeta de identificacién emitida por el Gobierno (nimero
de pasaporte, nimero de licencia de conducir, etc.), credenciales de seguridad (contrasefia, nimero de identificacion
personal, etc.).

Propdsitos comerciales: Cumplimiento legal ¢ Servicio de atencion al cliente y ventas ¢ Seguridad y prevencién de fraude e
Manejo del personal

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Identificadores personales confidenciales.
f. Informacion confidencial sobre servicios

Definicion: informacidn que procesamos cuando una persona utiliza nuestros Servicios.

Informaciodn incluida: contenido de los mensajes.

Propdsitos comerciales: Prestacion de Servicios

Venta/Uso compartido de informacién: UScellular no vende ni comparte Informacion confidencial sobre servicios.
3. Retencion de la informacién

Retenemos Informacion personal para lograr un propdsito comercial especifico. Tenga en cuenta lo siguiente:

e Conservamos la Informacion biométrica de acuerdo con nuestra Politica de informacion biométrica.

e Eliminamos las cuentas de UScellular (y la informacidn incluida en ellas) siete afios después de la cancelacién de los
Servicios y de todas las deudas.

B. Aviso sobre el derecho de no participar en la Venta/Uso compartido de informacién

Los residentes de California tienen derecho a no participar en la venta/uso compartido de su Informacion personal por
parte de UScellular. Tenga en cuenta lo siguiente:

e “Venta” se refiere a alquilar, publicar, divulgar, diseminar, poner a disposicién o transferir Informacion personal a
un tercero por una contraprestacién monetaria o de otro tipo.

e “Uso compartido” se refiere a alquilar, publicar, divulgar, diseminar, poner a disposicién o transferir Informacion
personal a un tercero o para realizar Publicidad conductual de contexto cruzado (es decir, publicidad dirigida que
se basa en actividad en los sitios web, aplicaciones, servicios, etc.).

UScellular vende/comparte Informacién sobre servicios para propdsitos de Publicidad conductual de contexto cruzado.
Usted puede indicar a UScellular que deje de vender/compartir su Informacidon sobre servicios para propdsitos de
Publicidad conductual de contexto cruzado desactivando las cookies de preferencias en nuestro Centro de preferencias de
cookies.

Centro de preferencias de cookies
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C. Aviso sobre el derecho de limitar el uso de Informacién personal confidencial

Los residentes de California tienen derecho a limitar el procesamiento de su Informacidn personal confidencial que realiza
UScellular con Propdsitos comerciales que sean razonables y necesarios para prestar los bienes y servicios solicitados y con
otros motivos permitidos por la ley vigente.

Los residentes de California pueden presentar un Formulario de opciones de privacidad para limitar nuestro uso de su
Informacion personal confidencial. UScellular acepta dicho formulario de la siguiente manera:

@ En linea: Formulario de opciones de privacidad

'B. Linea gratuita: 833-500-0439

D. Resumen de los derechos que establece la CPRA
La CPRA otorga a los residentes de California los siguientes derechos y opciones en relacién con su Informacion personal:
1. Corregir

Los residentes de California tienen derecho a solicitar que se corrija su Informacion personal incorrecta. Si UScellular recibe
una solicitud verificable, debe tomar las medidas necesarias razonables para corregir los datos incorrectos.

2. Eliminar

Los residentes de California tienen derecho a solicitar que se elimine su Informacién personal. Si UScellular recibe una
solicitud verificable, debe cumplir dicha solicitud, a menos que se aplique una excepcion. En la CPRA se mencionan varias
excepciones, incluidas las siguientes:

e Los datos son necesarios para completar una transaccién para esa persona.

e Los datos son necesarios para cumplir una garantia o respaldar la retirada de un producto.

e Los datos son necesarios para prestar los bienes o servicios solicitados por esa persona.

e Los datos son necesarios para celebrar un contrato entre UScellular y esa persona.

e Los datos se utilizan de manera razonable en el contexto de la relacién comercial en curso entre UScellular y esa
persona.

e  UScellular utiliza los datos para identificar y reparar problemas en nuestros Servicios.

e UScellular debe retener los datos para cumplir un requisito legal.

3. No vender/No compartir

Los residentes de California tienen derecho a no participar en la venta/uso compartido de su Informacion personal por
parte de UScellular.

4, Limitar

Los residentes de California tienen derecho a limitar el uso o la divulgacién de su Informacién personal confidencial por
parte de UScellular, segun lo establece la ley de California.
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5. Conocer

Los residentes de California tienen derecho a conocer qué Informacion personal recopild UScellular en los doce meses
anteriores a la recepcion de una solicitud. Si se realiza y se verifica una solicitud, debemos divulgar lo siguiente de la
Informacion personal recopilada sobre el solicitante:

e Las categorias de Informacidn personal e Informacion personal confidencial que recopilamos.

o Nuestras fuentes de Informacidn personal.

e Las categorias de Informacion personal que vendimos o divulgamos con propdsitos comerciales.

e Las categorias de terceros a quienes vendimos o divulgamos la Informacion personal con propdsitos comerciales.
e Nuestros propdsitos para recopilar y vender/compartir Informacion personal.

Ademas, los residentes de California tienen derecho a solicitar acceso a datos especificos de la Informacién personal que
recopilamos sobre ellos. Si UScellular recibe una solicitud verificable, debe proporcionar esos datos de acuerdo con lo que
establece la ley de California.

6. No ser discriminado
UScellular no puede discriminar a los residentes de California que ejerzan sus derechos de acuerdo con la CPRA.

E. Ejercicio de los derechos que establece la CPRA

Los residentes de California pueden ejercer, con UScellular, los derechos y opciones que establece la CPRA, como se explica
abajo.
1. Presentacion de una DSR

Los residentes de California pueden presentar una Solicitud del titular de los datos para acceder a su Informacién personal
0 para que se corrija o se elimine. Aceptaremos DSR de una de las siguientes maneras:

@ En linea: Formulario de solicitud del titular de los datos

'ﬁ. Linea gratuita: 833-500-0439

Tenga en cuenta lo siguiente:

e  UScellular procesard dos Solicitudes del titular de los datos que sean verificables en un periodo de doce meses por
cada persona elegible.

e Nos reservamos el derecho de denegar DSR excesivas.

e No se cobra ningun cargo por las DSR.

e Le enviaremos una respuesta independientemente de nuestra capacidad de verificar su DSR.

e En general, procesamos las DSR verificables en un plazo de 45 dias. Sin embargo, podriamos tardar otros 45 dias si
encontramos alguna dificultad. Le informaremos si es necesario tomarnos mas tiempo.

a. Indicaciones para presentar una DSR en linea

1. Utilice el Formulario de solicitud del titular de los datos de UScellular.
2. Seleccione lo siguiente:
a. En Data Subject (Titular de los datos), especifique su relacién con UScellular.
i. Un Associate (Representante) ha trabajado o trabaja actualmente en UScellular.
ii. Un Authorized Agent (Agente autorizado) tiene autorizacion para presentar una Solicitud del
titular de los datos en nombre de otra persona.
iii. Un Contractor (Contratista) ha realizado trabajos para UScellular por contrato.
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iv. Un Customer (Cliente) ha utilizado o utiliza los Servicios. Los Clientes también deben elegir un
Account Role (Rol en la cuenta):
1. Un Account Owner (Titular de la cuenta) es la persona que tiene la responsabilidad
financiera de la cuenta de UScellular.
2. Un Authorized Contact (Contacto autorizado) es una persona a quien el Titular de la
cuenta autorizé que tuviera acceso a una cuenta de UScellular. En algunos casos, un
Contacto autorizado puede actuar en nombre del Titular de la cuenta.
3. Un User Contact (Contacto del usuario) tiene autorizacién de acceso limitado al
dispositivo especifico relacionado con una cuenta.
4. Un Unlisted User (Usuario no registrado) no tiene una afiliacién documentada con una
cuenta.
5. Puede utilizar Other (Otro) si no conoce el Rol en la cuenta.
v. Un Job Applicant (Solicitante de empleo) se ha postulado para un empleo en UScellular.
vi. Un Prospective Customer (Cliente potencial) nunca utilizo los Servicios.
b. Elija un tipo de Request (Solicitud).
i. Seleccione Categories (Categorias) si quiere que le proporcionemos un informe resumido en el
que se describen las categorias de Informacion personal que procesa UScellular.
ii. Seleccione Correction (Correccion) si quiere que UScellular corrija Informacidon personal
incorrecta.
iii. Seleccione Deletion (Eliminacidn) si quiere que UScellular elimine Informaciéon personal.
iv. Seleccione Specific Pieces (Datos especificos) si quiere que le proporcionemos los datos
especificos de Informacidn personal que procesa UScellular.
c. Seleccione como quiere recibir la Final Response (Respuesta definitiva).
i. Seleccione Email (Correo electrénico) si quiere que la Respuesta definitiva se envie de forma
electrdnica al correo electronico provisto, con los artefactos pertinentes.
ii. Seleccione Mail (Correo) si quiere que la Respuesta definitiva se envie de forma fisica a la
direccién provista, con los artefactos pertinentes.
3. Paratodas las DSR, escriba la siguiente informacién en los campos correspondientes:
a. First Name (Nombre)
b. Last Name (Apellido)
c. Email (Correo electrénico) (nos comunicaremos a esta direccion de correo electronico para informarle
sobre la DSR)
Address (Direccion) (los clientes deben proporcionar su direccion de facturacion de UScellular)
City (Ciudad)
State (Estado)
Zip (Cddigo postal)
Country (Pais)
4. Ademas, los Clientes deben escribir la siguiente informacién en los campos correspondientes:
a. UScellular Wireless Phone Number (NUmero de teléfono mévil de UScellular).
b. UScellular PIN (PIN de UScellular), si el Rol en la cuenta es Titular de la cuenta, Contacto autorizado o
Contacto del usuario.
c. Mobile Equipment Identifier (MEID) (Identificador de equipos moviles [MEID]), si la Solicitud es de Datos
especificos.
Haga clic en la casilla al lado de I’'m not a robot (No soy un robot) (reCAPTCHA).
Haga clic en Submit (Enviar).
Después de hacer clic en Submit (Enviar), responda las preguntas de autenticacion basadas en el conocimiento.
Nos comunicaremos con usted mediante un portal web seguro para informarle sobre la DSR. Le enviaremos un
enlace a ese portal web seguro al correo electrénico provisto. En el portal web seguro encontrard mas
informacion.
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b. Indicaciones para presentar una DSR mediante Respuesta interactiva de voz (IVR)

1. Marque: 833-500-0439

2. Después de la indicacion, haga lo siguiente, de forma clara:

a. Digay deletree sunombre, apellido y direccién de correo electrdnico.
b. Diga su nimero de teléfono.

3. Cuando haya terminado, presione la tecla numeral.

4. Nos comunicaremos con usted mediante un portal web seguro para informarle sobre la DSR. Le enviaremos un
enlace a ese portal web seguro al correo electrénico provisto. UScellular le enviard una respuesta
independientemente de nuestra capacidad de verificar su identidad o de encontrar informacién correspondiente
en nuestro sistema.

c. Indicaciones para el Agente autorizado para presentar una DSR

Un Agente autorizado es una persona o una empresa a la que un residente de California autorizé para que actue en su
nombre. Cualquier residente de California puede designar a un Agente autorizado para que envie su Solicitud del titular de
los datos.

Si usted designa a un Agente autorizado para que envie su DSR a UScellular, a menos que usted le haya otorgado un poder
notarial a ese Agente autorizado, podemos solicitarle que haga lo siguiente:

Proporcionar al Agente autorizado una autorizacion firmada para que envie su Solicitud del titular de los datos.
Verificar su identidad directamente con UScellular.
Confirmar directamente con UScellular que usted autorizé al Agente autorizado para que envie la DSR de usted.

UScellular puede rechazar una Solicitud del titular de los datos de un Agente autorizado si no puede demostrar que dicha
persona tiene autorizacién para actuar en nombre de usted.

Si usted quiere enviar una DSR como Agente autorizado, consulte las indicaciones en las secciones Indicaciones para
presentar una DSR en linea o Indicaciones para presentar una DSR mediante Respuesta interactiva de voz (IVR).

d. Cémo verificamos las DSR
UScellular verifica las Solicitudes del titular de los datos de las siguientes maneras:

1. Primero, mediante preguntas de autenticacion basadas en el conocimiento (por ejemplo: ¢Cémo se llama su
mascota?) inmediatamente después de enviar su Formulario de solicitud del titular de los datos. Estas preguntas
se deben responder correctamente antes de pasar al paso siguiente, ya que es nuestra manera de verificar su
identidad.

2. Después, hacemos referencia al Formulario de solicitud del titular de los datos que se presentd para buscar en
nuestro sistema. Si encontramos un registro (por ejemplo, una cuenta), comparamos con ese registro el
Formulario de solicitud del titular de los datos completado. De esta manera, verificamos que usted tiene
autorizacion para acceder a la Informacion personal o para corregirla o eliminarla.

VII. Derechos de privacidad de Maine

La Ley para Proteger la Privacidad de la Informacién del Cliente en Linea (Act to Protect the Privacy of Online Customer
Information) (“Ley de Privacidad de BSP de Maine”) regula el uso, la divulgacidn, la venta y la proteccion de la informacion
personal de los clientes, y el acceso a ella, por parte de Proveedores de servicios de acceso a Internet de banda ancha
(broadband service providers, BSP) que prestan servicios a clientes que residen en Maine y que reciben la facturacién por
los servicios de banda ancha en Maine. UScellular respeta los derechos de los clientes que residen en Maine, y el ejercicio
de dichos derechos, y al prestar servicios de acceso a Internet de banda ancha hara lo siguiente:

e Recopilar3, retendrd, utilizara, divulgard y vendera la informacion personal del cliente con propdsitos especificos, y
permitird el acceso a ella, de acuerdo con la Ley de Privacidad de BSP de Maine, sin la aprobacién del cliente.

e  Utilizard, divulgard o venderd la informacién personal del cliente, o permitird el acceso a ella, Unicamente con el
consentimiento expreso previo del cliente, excepto que la ley permita lo contrario, como se explica abajo.

e No negard la prestacion de servicios a un cliente, no cobrard una sancién ni ofrecera un descuento segun la
decisidn del cliente de dar o no su consentimiento.
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“Servicio de acceso a Internet de banda ancha” es un servicio minorista de gran consumo que permite transmitir datos
potencialmente a todas las terminales de Internet y recibir datos de ellas, como acceder a sitios web minoristas o a redes
sociales.

“Cliente” se define como un solicitante o un suscriptor (actual o anterior) del servicio de acceso a Internet de banda ancha
prestado en Maine.

“Informacion personal del cliente” significa lo siguiente:

e Informacién que permite identificar personalmente a un cliente, incluidos su nombre, informacién de facturacién y
datos demograficos.

e Informacién sobre el uso que un cliente hace del servicio de acceso a Internet de banda ancha, como el historial de
navegacion en Internet, el uso de aplicaciones y los identificadores de dispositivos.

De acuerdo con la Ley de Privacidad de BSP de Maine, UScellular podra recopilar, retener, utilizar, divulgar y vender la
Informacion personal del Cliente, y permitir el acceso a ella, con diversos propdsitos, sin la aprobacién del Cliente. En
particular, UScellular puede utilizar la Informacién personal del Cliente para prestar servicios de acceso a Internet de banda
ancha (y los servicios necesarios pertinentes), incluidos facturacion y cobro de los servicios; publicidad y marketing de
nuestros servicios relacionados con la comunicacion al Cliente; proteccion de los Clientes contra la suscripcion a servicios o
el uso de servicios que sean fraudulentos, injustos o ilegales; cumplimiento de drdenes legales; y suministro de informacién
de geolocalizacién para servicios de emergencia.

A menos que la Ley de Privacidad de BSP de Maine permita lo contrario, UScellular obtendra el consentimiento expreso de
los Clientes para cualquier otro uso, divulgacidn o venta de Informacién personal del Cliente u otro tipo de acceso a ella.
UScellular no negard la prestaciéon de servicios a un cliente, no cobrard una sancidn ni ofrecera un descuento segun la
decision del cliente de dar o no su consentimiento.

Ademas, la Ley de Privacidad de BSP le permite a UScellular utilizar, divulgar y vender la informacion que recopile de un
Cliente que no sea Informacién personal del Cliente, o permitir el acceso a ella, a menos que el Cliente envie una
notificacion por escrito a UScellular en la que le indique que no realice esas acciones.

Los Clientes de Maine pueden ejercer sus derechos de acuerdo con la Ley de Privacidad de BSP comunicdndose con
nosotros por correo electrénico a consumerrights@uscellular.com o por correo a:

UScellular

Attn: Director, Consumer Rights
8410 W. Bryn Mawr Ave.
Chicago, IL 60631-3486

VIII. Derechos de privacidad de Virginia

En algunos estados dentro de nuestros mercados con licencia, hay leyes que otorgan derechos de privacidad a sus
residentes. En esta seccion, se aborda la Ley de Proteccidon de Datos del Consumidor de Virginia (Virginia Consumer Data
Protection Act, VCDPA), que otorga a los residentes de Virginia ciertos derechos y opciones en relacion con su Informacién
personal.

A. Resumen de los derechos que establece la VCDPA
La VCDPA otorga a los residentes de Virginia los siguientes derechos y opciones en relacion con su Informacion personal.
1. Confirmar

Los residentes de Virginia tienen derecho a confirmar si UScellular procesa su Informacién personal. Si es asi, pueden
acceder a dichos Datos.

2. Corregir

Los residentes de Virginia tienen derecho a que se corrija su Informacion personal incorrecta, segin la naturaleza y los
Propdsitos comerciales para el procesamiento de los Datos.

3. Eliminar
Los residentes de Virginia tienen derecho a que se elimine su Informacién personal.
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4. Obtener una copia

Los residentes de Virginia tienen derecho a obtener una copia de su Informacién personal procesada por UScellular.
5. No participar

Los residentes de Virginia tienen derecho a optar por no participar en publicidad dirigida.

e La publicidad dirigida intenta predecir las preferencias o los intereses de los consumidores segun su actividad en
sitios web, aplicaciones, servicios, etc.

e Por ejemplo, una persona mira zapatillas en un sitio web. Mas tarde, quizd esa misma persona ve anuncios de
zapatillas en otros sitios web.

Tenga en cuenta que UScellular no vende Informacion personal (segin se define en la VCDPA) ni toma decisiones sobre
evaluacion de perfiles que tengan efectos legales o similares en los consumidores.

A. Ejercicio de los derechos que establece la VCDPA

Los residentes de Virginia pueden ejercer, con UScellular, los derechos y opciones que establece la VCDPA, como se explica
abajo. Tenga en cuenta que no discriminaremos a ninguna persona elegible que ejerza esos derechos.

1. Presentacion de una DSR

Los residentes de Virginia pueden presentar una Solicitud del titular de los datos para acceder a su Informacién personal o
para que se corrija o se elimine. Aceptamos DSR de las siguientes maneras:

@ En linea: Formulario de solicitud del titular de los datos

'B. Linea gratuita: 833-500-0439

Tenga en cuenta lo siguiente:

UScellular procesara dos Solicitudes del titular de los datos que sean verificables en un periodo de doce meses por cada
persona elegible.

Nos reservamos el derecho de denegar DSR excesivas.

No se cobra ningun cargo por las DSR.

Le enviaremos una respuesta independientemente de nuestra capacidad de verificar su DSR.

En general, procesamos las DSR verificables en un plazo de 45 dias. Sin embargo, podriamos tardar otros 45 dias si
encontramos alguna dificultad. Le informaremos si es necesario tomarnos mas tiempo.

a. Apelaciones de DSR

Los residentes de Virginia pueden apelar las Solicitudes del titular de los datos que se hayan denegado. Aceptamos
apelaciones de las siguientes maneras:

@ En linea: Formulario de apelacion de la solicitud del titular de los datos
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2. Opcion de no participar en publicidad dirigida
Los residentes de Virginia tienen derecho a optar por no participar en publicidad dirigida.

e La publicidad dirigida intenta predecir las preferencias o los intereses de los consumidores segun su actividad en
sitios web, aplicaciones, servicios, etc.

e Por ejemplo, una persona mira zapatillas en un sitio web. Mas tarde, quizd esa misma persona ve anuncios de
zapatillas en otros sitios web.

Para optar por no participar en nuestro uso de su Informacion personal con propdsitos de publicidad dirigida, envie un
Formulario de opciones de privacidad y desactive las cookies de preferencias en nuestro Centro de preferencias de cookies.

@ Formulario de opciones de privacidad

Centro de preferencias de cookies

3. Procesamiento de datos confidenciales

UScellular debe obtener el consentimiento de los residentes de Virginia antes de procesar sus Datos confidenciales (que
incluyen Informacién personal sobre nifios, Informacién biométrica, Informacién de geolocalizacion precisa y Caracteristicas
protegidas).

UScellular no procesa intencionalmente Informacién personal sobre nifios.

Como se indica en nuestra Politica de informacidn biométrica, si lo exige la ley, obtendremos su consentimiento antes
de procesar su Informacién biométrica.

e UScellular procesa Informacidn de geolocalizacidn al prestar Servicios como servicios publicos.
e  UScellular obtendra el consentimiento de los residentes de Virginia antes de procesar sus Caracteristicas
protegidas.

Politica de informacion biométrica

l. Introduccion

la Informacion biométrica incluye reconocimiento de voz; escaneo de la forma facial, la huella digital, la retina o el iris;
escaneo o registro de la geometria de la mano o la cara; o informacidn basada en cualquiera de los aspectos mencionados
qgue se utilizan para identificar a dicha persona. La Informacién biométrica incluye identificadores biométricos y otra
informacién, segln se define en la Ley de Privacidad de la Informacién Biométrica de Illinois (lllinois Biometric Information
Privacy Act) o en otras leyes federales, estatales o locales (en conjunto, “Leyes biométricas”), en la medida en que se
aplique, independientemente de cdmo se recopile, almacene o comparta la informacién biométrica.

La Informacién biométrica no incluye muestras de escritura, firmas escritas, fotografias, datos demograficos, descripciones
de tatuajes ni descripciones fisicas, como estatura, peso, color de pelo o color de ojos.

En la medida en que lo exijan las Leyes biométricas, podemos obtener su consentimiento para recopilar, almacenar, utilizar
o transmitir Informacién biométrica antes de la recopilacién de dichos datos. UScellular y sus representantes, vendedores,
proveedores de servicios, abastecedores, subcontratistas y contratistas independientes con quienes tenemos una relaciéon
comercial (“Proveedores de servicios”) pueden recopilar, almacenar, utilizar o transmitir cualquier Informacién biométrica
con propdsitos de verificacion de identidad, proteccién contra fraude y mejora continua de la tecnologia de deteccion de
fraude. No venderemos, alquilaremos ni divulgaremos por una contraprestacion monetaria o de otro tipo la Informacion
biométrica recopilada y solicitaremos su consentimiento antes de divulgar o volver a divulgar dicha Informacién.
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[l. Programa de retencion

UScellular y sus Proveedores de servicios eliminaran o borrardn de manera permanente la Informacidn biométrica en un
plazo razonable, no mds de un afio después de que se haya cumplido el propdsito de recopilar dicha informacién, o en un
plazo de tres afios después de su ultima interaccion con nosotros, lo que ocurra primero. A menos que, a nuestro exclusivo
criterio, sospechemos que usted podria participar en actividades fraudulentas, eliminaremos su Informacién biométrica en
un plazo de sesenta dias después de haber verificado su identidad con propdsitos de proteccidén contra fraude.

lll. Almacenamiento de informacion biométrica

UScellular y sus Proveedores de servicios utilizan medidas de seguridad razonables para almacenar y transmitir la
Informacion biométrica recopilada y para protegerla de la divulgacién no autorizada. Consulte la seccidon “Proteccidn de su
informacién” de nuestra Politica de privacidad para obtener mas informacién.

Politica de cookies

l. Introduccion

UScellular utiliza cookies y otras tecnologias similares (en conjunto, “cookies”) para proveer, controlar y mejorar nuestros
sitios web, aplicaciones y correos electrénicos, y para mostrar contenido pertinente. En esta Politica de cookies, se describe
la informacién que recopilamos mediante ellas, cémo las utilizamos y como usted puede manejar sus Preferencias de
cookies.

Esta Politica de cookies se aplica a los sitios web, los correos electrénicos y las aplicaciones de UScellular (en conjunto,
“Servicios en linea”). Al utilizar los Servicios en linea o acceder a ellos, usted acepta que utilicemos cookies. UScellular utiliza
cookies en los Servicios en linea, y todos los dispositivos que interactien con nuestros Servicios en linea recibirdn cookies.
UScellular también trabaja con terceros (segln se definen en nuestra Politica de privacidad) para mostrar anuncios de
UScellular en sus sitios web y para colocar cookies en su navegador cuando usted visite esas paginas web.

[I. ¢Qué son las cookies?
A. Tecnologias

En esta seccidn, se describen las cookies y otras tecnologias similares que utiliza UScellular.

Una cookie es un archivo muy pequefio que un sitio web instala en su navegador web. Las cookies actian como una especie
de memoria y pueden guardar preferencias, como su nombre de usuario, region o idioma. En general, se utilizan en sitios
web para mejorar su experiencia de usuario, ya que permiten que esos sitios web lo “recuerden”, ya sea estrictamente
durante su visita (mediante una cookie de “sesidn” que se borra cuando usted cierra el navegador) o para visitas repetidas
(mediante una cookie “persistente”). Algunas cookies contienen un identificador Unico llamado “identificacién de cookie”,
gue es una cadena de caracteres que los sitios web y los servidores asocian al navegador en el que se almacena la cookie.
Esto permite que los sitios web y los servidores distingan el navegador de otros navegadores que almacenan otras cookies y
gue reconozcan cada navegador debido a su identificacion de cookie Unica.

El almacenamiento HTML funciona de manera similar a las cookies, pero sin las limitaciones de tamafio. Por ejemplo, las
cookies generalmente estan restringidas a 4 kilobytes de datos, mientras que el almacenamiento HTML permite de 5 a
10 megabytes.

Una baliza web, o etiqueta, es una imagen muy pequefia que se incrusta en una pagina web o un correo electrénico.
Cuando usted accede a una pagina web o a un correo electrénico con una etiqueta, su dispositivo descargard una imagen
muy pequeiia, lo que intercambia informacion.
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B. Cookies propias y de terceros

UScellular utiliza cookies propias y de terceros.

El sitio web que usted visita crea y configura cookies propias, mientras que las cookies de terceros son creadas y
configuradas por dominios distintos al sitio web que usted visita.

C. Categorias de cookies

UScellular utiliza las siguientes categorias de cookies.

éSe puede

Categoria Descripcién optar por
no recibirlas?

Las cookies estrictamente necesarias son fundamentales para el funcionamiento

Coo'kles basico del sitio web y para su comodidad. Por ejemplo, estas cookies pueden No, siempre
tre]ztcr;taarrina(:nte recordar articulos que usted agrego al carrito de compras para que pueda navegar activas
libremente en nuestro sitio web.
Utilizamos cookies de rendimiento para medir y mejorar nuestro sitio web. Por
. ejemplo, estas cookies nos ayudan a entender cdmo los usuarios navegan en nuestro .
Cookies de s . . . e No, siempre
rendimiento §|t|o 'vs'/eb, regls'l(rér la cantldaq 'de visitantes, de'tectar.las fuen.tles de tr'aflco e activas
identificar las paginas que se visitan con frecuencia. La informacién recopilada se
combina, en vez de mantenerse individualizada, para mantenerla anénima.
Utilizamos cookies funcionales para personalizar y mejorar su experiencia en nuestro
sitio web. Por ejemplo, estas cookies facilitan los servicios de chat en la web vy
Cookies recuerdan las preferencias del usuario, como su nombre de usuario, region o idioma. 5i
funcionales Usted puede desactivar estas cookies, pero esto podria afectar negativamente su
experiencia en nuestro sitio web. UScellular o terceros pueden establecer cookies
funcionales.
Utilizamos cookies de preferencias para personalizar el contenido y las publicidades
Cookies de que usted ve. Por ejemplo, usted puede ver un producto especifico mientras esta en

el sitio web y después ver un anuncio del mismo producto en otro sitio web. Si  Si
desactiva estas cookies, seguird viendo anuncios, pero quiza no sean tan relevantes
para usted. UScellular o terceros pueden establecer cookies de preferencias.

preferencias

lIl. ¢ Por qué utilizamos cookies?

UScellular y terceros pueden utilizar cookies en nuestros Servicios en linea para mejorarlos y brindarle a usted la mejor
experiencia web posible. Podemos utilizar cookies para identificarlo, incluir publicidad segun sus intereses, recordar sus
preferencias, proteger su acceso, saber cudando se le muestra contenido, proporcionar datos combinados de auditoria,
realizar investigacion e informes para anunciantes, entender y mejorar nuestros Servicios en linea, y detectar fraude y otros
riesgos para defendernos de ellos. Cuando le enviamos un correo electrénico, podemos utilizar cookies para saber si usted
accedié a la informacion proporcionada. Podemos combinar la informacion recopilada mediante cookies con su
informacién personal para brindarle una experiencia personalizada, incluida la publicidad sobre productos y servicios que
podrian interesarle. La informacion que recopilamos de las cookies también nos puede permitir identificarlo en distintos
dispositivos, como celulares, tabletas, computadoras y navegadores vinculados.

UScellular puede permitir que terceros coloquen sus cookies en nuestros sitios web o en nuestros anuncios. Su navegador
web puede solicitar anuncios directamente de servidores de redes publicitarias de terceros independientes que no tengan
una relacién comercial con nosotros. Esos anuncios pueden colocar cookies que pueden ver, editar o colocar cookies de
terceros como si usted hubiera visitado una pagina web desde el sitio de un tercero. UScellular no se responsabiliza por las
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practicas, incluido el uso de cookies, que realizan los sitios web, las aplicaciones mdviles o los servicios en linea de terceros
vinculados con los productos, servicios, aplicaciones o Servicios en linea de UScellular o con su contenido.

Los sitios web, las aplicaciones méviles y los servicios en linea de terceros a los que usted puede acceder en Internet estadn
fuera del control o del alcance de esta Politica de cookies.

IV. éComo puedo manejar mis Preferencias de cookies?
Usted puede utilizar este Centro de preferencias en cualquier momento para activar o desactivar algunas cookies de
nuestros sitios web. Tenga en cuenta que si modifica las configuraciones predeterminadas, su experiencia podria cambiar.

Para manejar las cookies que se incrustaron en nuestros correos electrdnicos, debe llevar a cabo una de las siguientes
acciones:
e Darse de baja para dejar de recibir nuestras comunicaciones de marketing.
e  Configurar su aplicacién de correo electrénico para que deje de cargar imagenes de forma predeterminada.
Consulte la documentacion de respaldo (por ejemplo, la guia del usuario) correspondiente a su aplicacion de
correo electrénico.

V. ¢Como puedo evitar que mi navegador de Internet rastree mi informacion?

La mayoria de los navegadores aceptan cookies por defecto. Segun la computadora y los dispositivos méviles que tenga,
puede configurar su navegador para controlar las cookies en esos dispositivos. Si no quiere recibir cookies, puede cambiar
la configuracion de su navegador para que rechace o elimine cookies. Para eso, siga las indicaciones en su navegador, que
suelen estar en los menus “Help” (Ayuda), “Tools” (Herramientas) o “Edit” (Editar).

La eliminacién o el rechazo de cookies podria afectar su capacidad de interactuar de forma eficaz con nuestros Servicios en
linea o con sitios web o anuncios de terceros, o podria limitar de otro modo su experiencia, incluida la funcién de conocer el
precio y la disponibilidad de productos y servicios en su zona.

Aviso sobre la Informacion de |la red exclusiva del cliente

La Informacién de la red exclusiva del cliente (“CPNI”) se crea con nuestra relacién con usted, como su proveedor de
servicios de telecomunicaciones. La CPNI incluye el tipo y la cantidad de ciertos servicios de telecomunicaciones a los que
usted se suscribe e informacidn sobre las llamadas que usted hace, como fecha, hora y duracién de las llamadas, nimeros
de teléfono de origen y destino, y cargos de las llamadas. La CPNI no incluye su nombre, direccién, nimero de teléfono ni
informacién generada por mensajes de texto, mensajes de imagenes o servicios de datos (como el acceso a Internet, el uso
de Internet y soluciones de IoT, como el monitoreo de vehiculos o de seguridad).

|. ¢ Como utiliza UScellular la CPNI?

Podemos utilizar su CPNI para ofrecerle productos, servicios y aplicaciones (“Servicios”); generar, facturar y cobrar los
Servicios; responder sus solicitudes; hacer cumplir nuestros Términos de servicio; y protegerlo del uso fraudulento de
nuestra red. También podemos utilizar la CPNI para recomendarle otros productos y servicios inalambricos. UScellular
también puede compartir la CPNI de usted con cualquiera de las familias de empresas que son propiedad de
Telephone and Data Systems, Inc. (“Filiales”) y con terceros (como se definen en nuestra Politica de privacidad) para que
ofrezcan los Servicios de UScellular en nuestro nombre. Las normas sobre la CPNI permiten que utilicemos esta informacién
para dichos propésitos, siempre que la protejamos del acceso, del uso y de la divulgacién no autorizados. Implementamos
medidas de seguridad razonables para garantizar que su CPNI esté protegida del acceso, del uso y de la divulgacidon
no autorizados. El uso de la CPNI esta sujeto a leyes y reglamentos federales.
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[I. iCOmo puedo comunicarme con ustedes si quiero oponerme a que sus representantes y

Filiales utilicen mi CPNI?

Cuando usted se convierte en cliente de UScellular, y cada dos afios como minimo a partir de ese momento, le enviaremos
un aviso en el que se explican sus derechos sobre la CPNI (“Aviso sobre la CPNI”). Usted recibira el Aviso sobre la CPNI en la
factura de cada mes, en un correo separado o en un mensaje de texto con un enlace al Aviso sobre la CPNI, si tiene servicios
inaldmbricos de prepago.

Si prefiere que nuestros representantes y Filiales no utilicen su CPNI con propésitos para los que se requiere autorizacion,
puede solicitar “optar por no participar”; es decir, puede indicarnos que no permitamos que nuestros representantes y
Filiales usen su CPNI para los propésitos limitados que se detallan en ese aviso. Ese es su derecho y no tendra ningun efecto
sobre nuestra relacidn existente ni sobre los servicios que actualmente le prestamos. Sin embargo, esto podria dificultar
nuestra comunicaciéon con usted a través de nuestros representantes o Filiales para informarle sobre nuevas ofertas o
funciones. Cualquier decisién de “no participar” seguira siendo valida a menos que usted la anule.

Si quiere solicitar la opcion de “no participar”, comuniquese con nosotros en cualquier momento llamando
al 800-509-6254, nuestra linea gratuita de “no participar en la CPNI”, y siga las indicaciones. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711, un servicio de telecomunicaciones (telecommunications relay service, TRS), para comunicarse con un
asistente de comunicaciones (Communications Assistant, CA) del TRS. Solicite al CA que marque 800-509-6254 y siga las
indicaciones grabadas. Daremos por sentado que usted dio su consentimiento si no se comunica con nosotros en un plazo
de 30 dias después de la primera vez que le enviemos el aviso en su factura o en un mensaje de texto.

[ll. ¢ Cuales son las restricciones actuales que tiene UScellular para utilizar mi CPNI?

Segun las normas sobre la CPNI, UScellular no puede permitir que sus Filiales y representantes utilicen la CPNI sin su
consentimiento para promocionar los servicios de comunicaciones que le ofrecen. Su consentimiento les permite utilizar la
CPNI para sugerirle servicios de comunicaciones o para ayudarlo con otras necesidades de telecomunicacion. Las Filiales y
los representantes tienen las mismas obligaciones que nosotros de proteger su CPNI.

IV. i Permitirdn que otras personas accedan a mi CPNI?

No divulgaremos su CPNI sin su consentimiento previo a terceros que no sean filiales y que no trabajen para nosotros,
excepto para iniciar, prestar, facturar y cobrar los servicios que presta UScellular. Podemos compartir su CPNI sin su
consentimiento con nuestras Filiales y nuestros representantes, socios y terceros que actien como nuestros Proveedores
de servicios y realicen actividades en nuestro nombre, como facturar y cobrar por nuestros servicios, ayudar a operar
nuestra red, manejar nuestras plataformas y sitios web y prestar servicios de atencion al cliente. Ademas, UScellular puede
acceder a su CPNI o divulgarla sin su consentimiento para propdsitos permitidos por la ley, para evitar fraude; cumplir
requisitos legales; brindar ayuda de emergencia; hacer cumplir nuestros acuerdos y Términos de servicio; proteger o
defender los derechos y los bienes de UScellular, incluso ante la venta parcial o total de todos los activos o ante otro tipo de
reorganizacion corporativa; realizar auditorias; y facilitar el calculo de impuestos, tarifas u otras obligaciones financieras.

Servicios basados en |la ubicacion

|. ¢éQué son los servicios basados en la ubicacion?

Los Servicios basados en la ubicacion (Location-Based Services, “LBS”) se basan en la ubicacidn de un dispositivo, la utilizan
o la incorporan para prestar o mejorar un servicio. Los LBS permiten realizar diversas funciones, como navegacion,
actualizaciones meteoroldgicas, publicidad basada en la ubicacién, servicios de emergencia y otros servicios personalizados
basados en la ubicacidn de un dispositivo.

S\
%< uscellular
3/1/2024| uscellular.com/privacy| Pagina 25



https://www.uscellular.com/privacy

Como se describe en nuestra Politica de privacidad:

UScellular procesa Informacién de geolocalizacién (informacidn histdrica o en tiempo real que describe la ubicacién de un
dispositivo).

UScellular retiene Informacidn de geolocalizacion para propdsitos comerciales especificos (cualquier actividad que realice
UScellular para cumplir sus objetivos).

[I. ¢ Como se utiliza su Informacién de geolocalizacion?

Su Informacidn de geolocalizacién puede utilizarse para Servicios basados en la ubicacidn, y UScellular puede divulgar su
Informacion de geolocalizacion, con su consentimiento, a proveedores externos de LBS. En esos casos, usted estara sujeto a
una politica de privacidad de terceros. UScellular no tiene ningln control sobre cémo dichos proveedores externos de LBS
procesan su Informacién de geolocalizacién. Conozca y entienda los riesgos de revelar su Informacién de geolocalizacion
antes de dar su consentimiento para compartirla con proveedores externos de LBS.

[ll. ¢Puedo optar por no participar?
Si desea optar por no participar en los Servicios basados en la ubicacidon, modifique la configuracién de localizacién en su
dispositivo, o desactive o elimine los LBS que correspondan.

UScellular no garantiza la exactitud ni la integridad de la Informacion de geolocalizacion. Ademas, un LBS puede
interrumpirse o fallar debido a factores ambientales.

UScellular revisa y actualiza con frecuencia este Aviso sobre servicios basados en la ubicacion para reflejar cambios en
nuestras prdacticas o requisitos reglamentarios. Consulte con frecuencia nuestro sitio web para conocer las actualizaciones.
UScellular sigue las practicas recomendadas y las pautas de la Asociacién Internacional de la Industria de
Telecomunicaciones Inaldmbricas (International Association for the Wireless Telecommunications Industry, CTIA) para los
Servicios basados en la ubicacidn. Puede consultarlas en el sitio web de la CTIA, www.ctia.org.
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